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In diesem Fachseminar erleben Sie praxisnah, wie KI-Assistenten und KI-
Agenten konkret eingesetzt werden kdnnen, von der intelligenten
Aufgabenplanung bis hin zur automatisierten Bearbeitung komplexer
Anfragen.

Anhand realer Fallstudien aus dem o6ffentlichen Sektor wird greifbar, wie
moderne Chatbots funktionieren, wie sie Prozesse unterstutzen und wie
mehrere spezialisierte Agenten im Zusammenspiel echte Mehrwerte
schaffen.

Sie lernen, wie datenbasierte Recherchen Entscheidungen fundierter
machen und wie sich wiederkehrende Aufgaben spurbar vereinfachen
lassen.

Datum: 06.11.26
Format: Online-Seminar

Beginn: 09:00, Ende: 12:30
Dauer: 4 ZE a 45 Minuten

Online-Praxisseminar am: 06.11.26

Michael Hoffmann

Stellvertretender Geschéftsfiihrer und Leiter Kommunikation,
Offentlichkeitsarbeit und Wirtschaftsbeobachtung
Handwerkskammer Minster

Agenda:

Kl-Agentenfunktion, ChatGPT und Deep Research
Aufgabenplanung, Automatisierung von wiederkehrenden Aufgaben
Einblick in Deep Research

KI-Chatbots

Arten, Funktion, Definition und Einsatzmaglichkeiten

KI-Agenten flur Behorden

Programmierung und Implementierung

Programmubersicht, Anbieter, Plattformen

Fallstudien aus dem 6ffentlichen Dienst

Jetzt anmelden
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